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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/1011/2024/I

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
EDUCACION DE VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DEESTUDIO Y CUENTA: BRANDON
DANIEL SANCHEZ SANCHEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiocho de junio de dos mil veinticuatro.

RESOLUCION que revoca la respuesta del sujeto obligado Secretaria de Educacion de
Veracruz, otorgada a la solicitud de informacion presentada via Plataforma Nacional
de Transparencia, y registrada con el numero de folio 301153524000477, debido a que
no garantizd en su totalidad el derecho de acceso a la informacién de la persona
solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El quince de mayo de dos mil
veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
present6 una solicitud de informacién ante la Secretaria de Educacion de Veracruz,
en las que requirio lo siguiente:

Con base y fundamento en el articulo 1y 6, fraccion I, I, lll y IV de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LFTAIP), la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP), la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados (LGPDPPSO), los Lineamientos del Sistema Nacional de Transparencia, la Ley
Nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, la Ley para la Tutela de Datos Personales en el Estado de Veracruz; y
en los articulos 6 y 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, me
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permito solicitar informacion la secretaria de Educacion del Estado de Veracruz conforme a
mi derecho de solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. Los gastos de
representacion y viaticos, asi como el objeto e informe de comisién correspondiente y
soporte comprobantes de gastos efectuados y oficio de comision correspondiente del 1 de
ENERO AL 31 DE ENERO 2024 DEL PERSONAL DE LA DELEGACION REGIONAL VERACRUZ...

2, Respuesta del sujeto obligado. El veintinueve de mayo de dos mil veinticuatro, el
sujeto obligado dio respuesta a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El treinta de mayo de dos mil veinticuatro,
la parte recurrente promovié el recurso de revision a través del Sistema de
comunicacion con los sujetos obligados, en contra de la respuesta a la solicitud de
informacion.

4. Turno del recurso de revision. El treinta de mayo de dos mil veinticuatro, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admisidn del recurso. El tres de junio de dos mil veinticuatro, se admitié el recurso
de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de
las partes para que, en un plazo méaximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

6. Comparecencia del Sujeto obligado. El diez de junio de dos mil veinticuatro,
comparecit el sujeto obligado, a través del Sistema de comunicacién de los sujetos
obligados, mediante el paso “Envié de Alegatos y Manifestaciones” en el que remitio
el oficio SEV/UT/2351/2024, del la Titular de la Unidad de Transparencia, al que agregd
diversos oficios.

7. Vista a la parte recurrente. Mediante acuerdo de diez de junio de dos mil
veinticuatro se tuvo por recibida la promocion presentada por el sujeto obligado y se
ordend remitirla a la parte recurrente a efecto de que en un plazo de tres dias habiles
manifestara lo que a su derecho convenia, ello con el sefialamiento que de no actuar
en la formay plazo sefialado se resolveria con las constancias que constan en autos.

8. Cierre de instruccién. El veintisiete de junio de dos mil veinticuatro, se declaré
cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del
recurso de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos
segundo y cuarto, apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno y décimo y 67, parrafo tercero, fraccion 1V,
apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave;
77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccidn XlI, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos
formalesy substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicito los gastos de
representacion y viaticos, asi como el objeto e informe de comisiéon correspondiente,
soporte comprobantes de gastos efectuados y oficio de comision correspondiente del
Personal de la Delegacion Regional de Veracruz del uno al treinta y uno de enero del
dos mil veinticuatro.

=  Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del oficio
SEV/UT/1421/2024 signado por la Titular de la Unidad de Transparencia, al que
adjunto el oficio SEV/DRV/JURIDICO/203/2024 signado por la Delegada Regional en el
que manifestd que remitia los originales de las comprobaciones de gastos e informes
por concepto de viaticos de la Oficina de Recursos Financieros, sefialando el numero
de hojas de la documentacion relacionada con el concepto de gastos. Ademas serialo
que respecto a los oficios de comision los mismos se encuentran archivados en
original en la oficina de recursos humanos y no obran de manera digital por que los
procesos internos no los requieren en dicha modalidad, sefialan el numero de fijas
correspondiente tal y como se observa a continuacion:
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Por ello, la parte recurrente se inconformé en contra de las respuestas a la
solicitud de acceso en los siguientes términos:

negativa del sujeto obligado a entregar la informacion solicitada ya que se pidié copia
digitalizada la cual tiene que entregar por medio de plataforma y no en copias simple..

De las constancias del expediente, se advierte que comparecio el sujeto obligado,
a través del Sistema de comunicacion de los sujetos obligados, en el cual la persona
Titular de la Unidad de Transparencia adjunto el oficio SEV/CDR-PyCE/01095/2024
Coordinador de Delegaciones Regionales mediante el cual ratifica su respuesta inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.
* Estudio de los agravios

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Lo requerido es informacion publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVl y XVIII; 4,5y 9 fraccion | y 15 fraccién IX de la Ley 875 de
Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Gltimo articulo

senala lo siguiente.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave.
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Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacién publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a
que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de
cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

IX. Los gastos de representacion y viaticos, asi como el objeto e informe de comision
correspondiente

Ahora bien, lo peticionado es informacion que genera, administra, resguarda
y/o posee el sujeto obligado de conformidad con lo establecido en los articulos 4
fraccion Vinciso b), 12, 14 fracciones | y I, 16 fracciones I, IV y IX del Reglamento
Interior de la Secretaria de Educacion para el Estado de Veracruz. De la normativa
anterior, se observa que la Oficialia Mayor de la Secretaria de Educacidn contara con
areas como la Direcciéon de Recursos Financieros que administrativamente, seran las
responsables del funcionamiento de la unidad administrativa.

En ese sentido corresponde a la Oficialia Mayor le corresponde administrar los
recursos humanos, materiales, financieros y técnicos asignados a la Secretaria, asi
como supervisar que su aplicacion sea conforme a las disposiciones legales
aplicables, para ello podra proponer al Secretario las politicas, normas, reglamentos,
decretos, acuerdos, convenios, contratos, sistemas y procedimientos que sean
necesarios, los cuales deberan observar y cumplir las areas administrativas asi como
los 6rganos desconcentrados de la Secretaria, Gestionar y dar seguimiento a los
asuntos administrativos y financieros necesarios para el funcionamiento de la
Secretaria.

Por su parte la Direccion de Recursos Financieros se encontrara facultado para
coordinar o coadyuvar, con las areas administrativas que correspondan, las acciones
relacionadas con la administracién de los recursos financieros autorizados a la
Secretaria, con eficiencia y transparencia con base en las disposiciones legales
aplicables; impulsar en el ambito interno, a través del uso de los medios electronicos
para el intercambio de la informacién generada por las actividades administrativas,
Impulsar en el ambito interno, a través del uso de los medios electrénicos para el
intercambio de la informacion generada por las actividades administrativas.

Como se advierte de las constancias de autos, el Titular de la Unidad de
Transparencia, no realizo las gestiones internas ante las areas competentes para dar
respuesta a lo peticionado, por lo que incumplié con el deber impuesto en los
articulos 132 y 134 fracciones Il, lll y VII, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan
lo siguiente:
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Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a
la informacién publica;

lll. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los
términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién
publica requerida;

Previo al estudio de fondo, se tiene que el sujeto obligado solicit6 a la Secretaria
de Educacion de Veracruz, los gastos de representacion y viaticos, asi como el objeto
e informe de comision correspondiente, soporte comprobantes de gastos efectuados
y oficio de comisién correspondiente del Personal de la Delegaciéon Regional de
Veracruz del uno al treinta y uno de enero del dos mil veinticuatro.

En consecuencia, el titular de la Unidad de Transparencia proporcioné
respuesta a través de la Delegada Regional, mediante oficio
SEV/DRV/JURPIDICO/203/2024 senalando que los originales de las comprobaciones
de gastos e informes por concepto de viaticos son remitidos a la Oficina de Recursos
Financieros de la Secretaria. Por lo que en la Delegacion Regional solo constan copias
simples y dichos documentos no son digitalizados, por lo que deja a disposicién la
cantidad de doscientos sesenta y tres hojas relacionadas con la comprobacién de los
gastos en el periodo solicitado.

Por su parte los oficios de comision expedidos a los trabajadores los mismos se
encuentran archivados en la oficina de recursos humanos y n obran de manera digital
por que los procesos internos no los requieren en dicha modalidad. Por lo que deja a
disposicion la cantidad de ciento cuarenta y cuatro oficios de comision en el periodo
solicitado. Ademas sefalo los costos de reproducciéon y la forma de entrega de la
informacion.

Respuesta que le causo agravio al ahora recurrente, por lo que presenté su
recurso de revision sefialando en los agravios que el sujeto obligado nego la
informacion solicitada ya que a informacién debia de entregarla a través del portal
de transparencia.
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Manifestacion que deviene de fundada, pues si bien existe respuesta de la

Delegacién Regional, la Unidad de Transparencia no gestiond la busqueda exhaustiva
a todas las pareas que pudieran contener la informacion. Pues como lo senala la

Delegacidn, se remiten los originales de las Comprobaciones de gastos e informes por
concepto de viaticos a la Oficina de Recursos Financieros de la Secretaria.

Asimismo, pierden de vista que la informacion solicitada corresponde
expresamente a una obligacién de transparencia sefialada en el articulo 15 fraccion
IX de la Ley 875 de Transparencia (Los gastos de representacion y viaticos, asi como
el objeto e informe de comision correspondiente), asimismo de los Lineamientos
Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, los criterios 21, 22, 23, 24 y 26 para publicar dicha
fraccion, senalan lo siguiente:

UESIHUD Y VidULUs, UIIUS SEIVILUS U Uasidguu y nuspoud)e, vda (espeaia )
Criterio 21 Importe ejercido erogado por concepto de gaslos de viaticos o gastos de
representacion
Criterio 22 Importe tolal ejercido erogado con motivo del encargo o comisién
Criterio 23  !mporte tolal de gastos no erogados derivados del encargo o comision
Respecto al informe sobre la comisién o encargo publicar lo siguiente:
Criterio 24  Fecha de entrega del informe de la comisién o encargo encomendado, con el
formato dia/mes/afio
Criterio 25  Hipervinculo al informe de la comisién o encargo encomendado, donde se
sefialen las actividades realizadas, los resultados obtenidos, las contribuciones
a la institucion y las conclusiones; en su caso, se debera incluir una nota
explicando lo que corresponda
Criterio 26  Hipervinculo a las facluras o comprobantes que soporten las erogaciones
realizadas

-~ mm oo

Por lo que, la informacion solicitada tiene el caracter de obligacion de
transparencia y debera de estar publicada en su portal y en la Plataforma Nacional
de Transparencia.

En consecuencia, si bien se dio respuesta el area que genera la informacion, la
misma especifico que lo solicitado es enviado a la Oficina de Recursos Financieros, ya
que es esta Ultima quien resguarday publica la informaron. Por lo que se tiene que la
respuesta, no cumplen con el criterio 02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccidn de Datos Personales de rubro y texto
siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a
la informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
7
/
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expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacidn.

Por lo que, para no continuar vulnerando el derecho de acceso a la informacion
resulta pertinente, ordenarle al sujeto obligado que proceda a ampliar la busqueda
de la informacion correspondiente a través del area competente esto a la Direccién
de Recursos Financieros. Informacion que deberd de entregarse de manera
electrénica al corresponder a una obligacion de transparencia.

Respecto a los oficios de comision, se advierte de los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la informacion de
las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que deben de
difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional
de Transparencia, que dicho documento no se advierte dentro de los criterios de
publicacion, por lo que deberan de proporcionarse las documentales donde conste la
informacién solicitada y dejarse a disposicion del recurrente para su consulta,
debiendo precisar: direccion, dia y horarios en que se podra llevar a cabo la consulta
de la documentacion, el nombre, cargo y datos de contacto del personal que le
permitira el acceso, asi como el volumen costos de las documentales peticionadas por
el ciudadano. Tomando en consideracién que, de contar con los medios tecnologicos
para hacer entrega de la informacion en formato digital, nada le impide remitirla por
esa via a través de la Plataforma Nacional de Transparencia o la direccién de correo
electronico de la persona recurrente y maximizar su derecho de acceso a la
informacién publica.

Por otra parte, si la informacion requerida contiene datos personales, debera
seguir el procedimiento establecido en los articulos 55, 58, 59, 60, 63, 65, 72 y 149 de
la Ley 875 de Transparenciay poner a disposicion del particular las versiones publicas
de los documentos.

Ademas de observar lo dispuesto en los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracién de
Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

CUARTO. Efectos del fallo. Al resultar fundado el agravio, este Organo Garante
estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente, lo
procedente es revocar la respuesta del sujeto obligado otorgada durante el
procedimiento de acceso, con apoyo en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso ala Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio

8
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de la Llave y debera ampliar la busqueda de la informacién a través del area
competente esto Direccion de Recursos Financieros, debiendo entregar lo siguiente:

- Porporcione los gastos de representacién y viaticos, asi como el objeto e
informe de comisién correspondiente, soporte comprobantes de gastos
efectuados y oficio de comision, correspondiente del uno al treinta y uno
de enero del personal de la Delegacién Regional de Veracruz. Al tratarse de
informacion relacionada con una obligacion de transparencia, ésta debera
ser remitida en formato digital por asi estar generada, en términos del
numeral 15, fraccion IX, de la Ley de Transparencia local.

+ Respecto de los oficios de comision la informacion debera de poner a
disposicion, debiendo observar lo dispuesto en el articulo 143, ultimo parrafoy 152
de la Ley de la materia y los Lineamientos septuagésimo, septuagésimo primero,
septuageésimo segundo y septuagesimo tercero de los Lineamientos generales en
materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, emitidos por el Sistema
Nacional de Transparencia, notificando al promovente la disponibilidad de la
informacion, indicando el lugar, los horarios en los tendra acceso, el nombre, cargo y
datos de contacto del personal que le permitira el acceso, el nimero de hojas, y de
requerir el solicitante lareproduccién de lainformacion, el costo. En el entendido que,
de contar con los medios tecnologicos para hacer entrega de lainformacion en forma
digital, nada le impide remitirla por esa via.

«Para el caso de que la informacion contenga datos personales susceptibles de
clasificacion, el sujeto obligado debera seguir el procedimiento establecido en los
articulos 55, 58, 59, 60, 63, 65, 72 y 149 de la Ley de Transparencia, es decir, clasificar
la informacion como confidencial, posteriormente el Comité de Transparencia debe
analizar la clasificacion llevada a cabo y determinara si la confirma, modifica o revoca,
de ser avalado el proceso se elaborara la version publica del documento, remitiéndola
al particular de manera gratuita y a traves de los medios electronicos.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a diez dias, contados a partir de
que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos 216,
fraccionIll, 218, fraccidn 1,238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion
Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno
de este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ig ci'o’_cTé'“l’a\ Llave, ante el
Secretario de Acuerdos, con quien actian y da fe.

Lagunes

Comisio da;
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